FF Modemlerde Sys Log
Hata tespit Klavuzu

1. FF Modemlerde Sys Log Kaydi ALma

ilk dnce FF modemlerde Sys Log kaydi almak icin servis ayarlarindan sys log kaydi aktif
edilmeli. Asagida ki gorselleri takip ederek islemi gerceklestiriniz.
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Yukaridaki gorseldeki islemleri yaptiktan sonra kaydet secenedi ile ayarlar kayit edelim.
Daha sonra ise Ayarlari uygula secenegi ile ayarlari uygulayalim. Modemi yeniden
baslatalim. Modem basladiktan sonra sys log kayiti alabiliriz.

Ayrica yukaridaki gorselde sys log ile ilgili olarak 3 secenek goérulmektedir.

Net: Belirlediginiz bir log kayit edici server a log verilerini kayit etmek igin.
Console: RS232 veya RS485 seri baglanti ile Pc ye kayit edebilmek igin.
Web: Modem web arayuzunden anlik takip edebilmek icin.



Asagidaki gorselde sys log kayitini nasil alacaginiz gosterilmektedir.
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Yukarida resimde goéruldigu Uzere log kayitlarini almadan dnce yenile (Refresh) daha
sonra ise yedekle (Backup) a tilayarak sys log kayitini indirebilirsiniz. Yada modem
uzerinden log kayitlarini takip edebilirsiniz.

Log kayitlarindaki ifadelerin ve kodlarin ne anlama geldigini 6érnekler ve aciklamalar ile
asagida bulabilirsiniz. Log kayitlarini inceler iken CTRL+F yardimi ile ERROR kelimesini
arattirir iseniz hatalari bulmaniz daha kolay olur. ERROR olarak hata kodu olusturmayan
durumlar icin 6rnek hata kodlarini inceleyiniz.

2. GSM Modul Hata Tesbiti

2.1 GSM Modil ve IMEI

"Manufacturer: Fibocom Wireless Inc.
Model: NL668-EAU

Revision: 19005.1000.00.02.73.12
ESN: +GSN: 0x0

+GCAP: +CGSM

IMEI: 869816055679996

oK"



Log kayitlarinda ilk satirlarda bu kod geliyorsa GSM modul problemsiz olarak
calisiyordur. IMEI gorunmuyor ise GSM modulun IMEl ile ilgili problem mevcuttur.

2.2 GSM Modul Arizasi

dialte_dip:ifconfig up
dialte_dip:ifconfig up
dialte_dip:ifconfig up
4g module power down
4g module power up
dialte_dip:ifconfig up
dialte_dip:ifconfig up
dialte_dip:ifconfig up
dialte_dip:ifconfig up
4g module power down

Yukaridaki kod 6rneginde GSM Modulun calismadigini anhyoruz. GSM Modul
enerjilenemiyor.

3. Standard Gelen Uyari

1970-01-01 00:00:57.146: 4G_MAIN_Q: AT$QCRMCALL=0,1
1970-01-01 00:00:57.547: 4G_MAIN_A:
ERROR

Bu hata 6nemsiz bir hatadir. Her Log da cikar. GSM Modulu system gordukten sonra bu
hata kodu gelir. Bu kodun anlami cagriyi kapatmaktir. Hata olarak nitelendiriimez.

4. Simkart Hatalari

4.1 Simkart takili degil yada Simkart gormuyor

1970-01-01 00:02:51.001: 4G_MAIN_Q: AT+CPIN?
1970-01-01 00:02:51.402: 4G_MAIN_A:
ERROR

Bu hatada modemde simkart takili olmayabilir, Simkart slotu arizali olabilir, Simkarti
okuyan chip arizali olabilir.



4.2 Simkart Basanli

1970-01-01 00:00:57.696: 4G_MAIN_Q: AT+CPIN?
1970-01-01 00:00:58.097: 4G_MAIN_A:

+CPIN: READY

oK

Bu kod da simkartin aktif oldugunu ve simkarti okudugunu goésteriyor. Sim kart da
problem yok.

4.3 Sim kart PUK kodu hatasi

2024-11-07 17:41:41.140: 4G_MAIN_Q: AT+CPIN?
2024-11-07 17:41:41.476: 4AG_MAIN_A:
+CPIN: SIM PUK

Bu hata kodu ile karsilasirsaniz sim kart PUK a dusmus demektir. Sim kart modem den
cikartilmali ve bir cep telefonuna takilarak PUK kodu girilmelidir.

4.4 Yazilan Pin kodu yanhs

2024-11-07 17:41:41.476: 4G_MAIN_Q: AT+QCPIN?
2024-11-07 17:41:41.812: 4G_MAIN_A:
ERROR

Bu kod modem web araylzinde yazilan pin kodunun yanlis oldugunu gdésterir. Yazilan
pin kodu sim kart pin kodu ile uyusmaz. Sim kart Puk kodu na dustigunde de ayni kod
hatasi gelir.

5. Operator Hatalari

5.1 SIM kart Hangi Operatore Baglanildigini Gorme

1970-01-01 00:05:11: 4G_MAIN_Q: AT+COPS?
1970-01-01 00:05:11: 4G_MAIN_A:
+COPS: 0,0,"Turkcell",2

Bu kod da modemin hangi operatdre baglandigini gérebilirsiniz.

5.2 Operator Baglanti Hatasi



1970-01-01 00:05:11: 4G_MAIN_Q: AT$QCRMCALL=],1],1,2,1
1970-01-01 00:05:12: 4G_MAIN_A:
ERROR

Bu hata kodu ile karsilastiginizda Operatdr baglanti hatasi mevcuttur. internet erisimi
mevcut degildir. Kota bitmis olabir, internet erisimi kapatilmis veya sinirlandiriimis
olabilir. Hat yeni alinmis ise acilmamistir.

5.3 Operator Baglantisi Basaril

4G_MAIN_Q: AT$QCRMCALL=],1,1,2,1

4G_MAIN _A:

$QCRMCALL: 1, V4

oK

Bu kod operatér baglantisinin basarili oldugunu ve internet erisiminin oldugunu belirtir.
Bu kod mevcut iken modem web arayuzunden command sekmesinden Google ip si
8.8.8.8 ping atilabilir. Bazi durumlarda bu kod geldigi halde modemin kotasi bitmis
olabiliyor. En iyi test yontemi wan ip den modem web arayutzune risilebilir olmasi.

5.4 Operator Network Baglantisi

1970-01-01 00:01:01.561: 4G_MAIN_Q: AT+PSRAT
1970-01-01 00:01:01.962: 4G_MAIN_A:
+PSRAT: FDD LTE

Bu kod operatérin hangi network e baglandigini belirtir.
FDD LTE 4.5G, WCDMA 3G oldugunu g0sterir.
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6. Sinyal Seviyesi Bilgisi

6.1 Sinyal Seviyesini Gorme

2024-10-03 19:10:06.723: 4G_MAIN_Q: AT+CSQ
2024-10-03 19:10:07.124: 4AG_MAIN_A:
+CSQ: 25,99

Bu kod sinyalseviye bilgisini gosterir. Sys Log kayiti icerisinde “AT+CSQ"” olarak aratip
bulabilirsiniz.

“+CSQ:25,99” Sinyal seviye bilgisini verir. 25 degeri Main Wan sinyal seviyesi, 99 degeri
ise Backup Wan sinyal seviyasini gosterir.

Asagidan deger karsiligina bakabilirsiniz.

0 - (-113) dBm veya daha az

1-(-111) dBm

2..30 - (-109)dBm..(-53)dBm / adim basina 2 dBm
31 - (-51)dBm veya uzeri

99 - bilinmiyor veya tespit edilemiyor



